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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est llyan §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btsic.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu
mon BTS Industries Céramiques (IC) avec une moyenne
de 15.80/20 gréce a ces fiches de révisions.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as o
déja fait le choix de la réussite, félicitations &
toi.

‘ NBTS Ic

rentissage Efficace =

SiIC

Etre totalement Prét(e) le jour s —

En effet, tu as probablement déja pu accéder

iers de I'apprentissage

aux 202 Fiches de Révision et nous t'en 0 Stéréotypes mensongers
| (2) Concepts de neuroscience
o (2) Techniques avancées
] @5 Techniques Prouvees par lascience
Vous avez été trés nombreux d nous s Ga,m.iempmmé(e,m,mj/
’ . i : elon Avis d€s Frudiants .
demander de créer une formation 100% vidéo ‘ 4,88 o . ..
e .

axée sur lapprentissage de maniére efficace
de toutes les informations et notions & connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5
modaules ultra-complets afin de vous aider, d la fois dans vos révisions en BTS IC, mais
également pour toute la vie.

En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons
différentes notions sur lapprentissage de maniére trés efficace. Oubliez les "séances de
révision" de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutdt des vraies techniques
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.


http://www.btsic.fr/
https://btsic.fr/fiches-de-revision
https://btsic.fr/apprentissage-efficace

3. Contenude la formation vidéo :
Cette formation est divisée en 5 modules :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience & sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape.

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres :
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.

Découvrir Apprentissage Efficace


https://btsic.fr/apprentissage-efficace

E4 : Réponse d une affaire

Présentation de I’épreuve:

Le bloc de compétences E4 : Réponse d une affaire permet d'évaluer ta capacité &
analyser une situation professionnelle spécifique et & proposer des solutions adaptées
dans le domaine des industries céramiques. Tu devras démontrer une compréhension
approfondie des enjeux, des contraintes et des opportunités associés & l'affaire présentée.

Ce bloc est essentiel pour montrer ta maitrise des compétences analytiques et de
résolution de problémes nécessaires dans les industries céramiques.

L'épreuve E4 "Réponse a une affaire” dispose également d'un coefficient de 4, soit 15 % de
la note finale. Elle évalue la capacité du candidat & analyser une problématique
industrielle et & proposer une solution adaptée.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, prends le temps de bien analyser l'affaire en identifiant les points clés
et les problématiques principales. Structure ta réponse de maniére logique en proposant
des solutions concrétes, innovantes et réalisables.

N'hésite pas & t'appuyer sur tes connaissances théoriques et pratiques acquises durant ta
formation. Présente tes idées de fagon claire et précise pour démontrer ta capacité a
répondre efficacement & une situation professionnelle.
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Chapitre 1: Analyser la demande d’un client et définir le cahier
des charges

1. Comprendre la demande du client :

Identifier les besoins :
Il est essentiel de déterminer ce que le client souhaite réellement. Cela inclut les
spécifications techniques, les délais et le budget alloué.

Ecouter activement :
L'écoute active permet de capter toutes les informations nécessaires en posant des
questions pertinentes et en reformulant les propos du client.

Analyser le contexte :
Comprendre le secteur d'activité du client et les contraintes spécifiques liées aux
industries céramiques.

Détecter les attentes implicites :
Au-deld des demandes explicites, il faut identifier ce que le client n‘'exprime pas
directement mais souhaite obtenir.

Evaluer la faisabilité :
Vérifier si les demandes du client sont réalisables techniquement et financiérement dans
le cadre du projet.

Exemple de compréhension des besoins :

Un client souhaite développer un nouveau produit en céramique avec une résistance
accrue. En discutant, il révele qu'il cible le marché des équipements sportifs, nécessitant
une durabilité spécifique.

2. Définir le cahier des charges :

Recueillir les exigences:
Rassembler toutes les informations obtenues lors de I'analyse de la demande pour
élaborer un document clair et précis.

Structurer le cahier des charges:
Organiser les exigences en sections comme les spécifications techniques, les normes &
respecter, et les critéres de performance.

Utiliser des termes précis:
Eviter les ambiguités en employant un vocabulaire technique adéquat et des descriptions

détaillées.

Inclure des critéres de validation:



Définir comment et par quels moyens les exigences seront vérifiées et validées tout au
long du projet.

Assurer la tracgabilité :
Mettre en place un systéme permettant de suivre les modifications et les évolutions du
cahier des charges.

Exemple de cahier des charges:

Le cahier des charges inclut une résistance a la pression de 500 MPq, une taille maximale
de 30 cm, et une compatibilité avec les machines de moulage standard utilisées dans
lindustrie céramique.

3. Analyser les exigences:

Prioriser les besoins::
Classer les exigences en fonction de leur importance et de leur impact sur le projet.

Evaluer les contraintes :
Identifier les limitations techniques, financiéres et temporelles qui peuvent affecter la
réalisation du projet.

Identifier les risques :
Anticiper les problémes potentiels et prévoir des solutions pour les atténuer.

Valider avec le client :
Confirmer que les exigences analysées correspondent bien aux attentes et obtenir
laccord du client.

Documenter les décisions :
Enregistrer toutes les décisions prises lors de I'analyse pour assurer une transparence et
une référence future.

Exigence Priorité Statut
Résistance & la pression Haute Validée
Taille du produit Moyenne A confirmer
Compatibilité des machines Haute Validée

4. Communiquer avec le client :

Présenter le cahier des charges:
Partager le document avec le client pour s'‘assurer que toutes les exigences sont bien
comprises et acceptées.



Recevoir des feedbacks :
Ecouter les retours du client et apporter les modifications nécessaires au cahier des
charges.

Maintenir une communication réguliére :
Organiser des réunions périodiques pour suivre lavancement et ajuster les besoins si
nécessaire.

Utiliser des outils de gestion:
Recourir & des logiciels ou des plateformes collaboratives pour faciliter léchange
dinformations.

Assurer la transparence :
Informer le client des éventuels changements ou obstacles rencontrés durant le projet.

Exemple de communication efficace :

Lors d'une réunion hebdomadaire, Iéquipe présente les avancées du projet et le client
demande une modification des spécifications, qui est immédiatement intégrée dans le
cahier des charges.

5. Finaliser le cahier des charges:

Revoir I'ensemble des exigences :
Vérifier que toutes les demandes du client sont bien prises en compte et correctement
documentées.

Obtenir I'approbation finale :
Faire signer le cahier des charges par toutes les parties prenantes pour officialiser le début
du projet.

Archiver le document:
Conserver une copie du cahier des charges dans un emplacement sécurisé pour
référence future.

Préparer le lancement du projet :
Utiliser le cahier des charges comme guide principal pour démarrer les travaux de
maniére structurée.

Mettre a jour si nécessaire:
Adapter le cahier des charges en fonction des évolutions du projet ou des nouvelles
exigences du client.

Exemple de finalisation :
Aprés validation, le cahier des charges est archivé et utilisé€ commme base pour la
production des prototypes, assurant que toutes les spécifications sont respectées.



Chapitre 2: Recenser et spécifier les technologies et les moyens
de réalisation

1. Identification des technologies de production:

Les différentes technologies :

Il existe plusieurs technologies de production dans les industries céramiques, chacune
adaptée & des besoins spécifiques. Parmi elles, on trouve la méthode traditionnelle, la
technique de moulage par injection, et Iimpression 3D. Chacune présente des avantages
en termes de précision et de colt.

Evaluation des performances::

Les performances des technologies sont mesurées en termes de vitesse de production, de
qualité des produits finis et de consommation énergétique. Par exemple, limpression 3D
peut réduire le temps de prototypage de 50% par rapport aux méthodes traditionnelles.

Comparaison des Performances des Technologies

50 E Réduction du temps de production
mm Amélioration de la qualité
I Réduction de la consommation énergétique

Pourcentage d'Amelicration

Impression 3D Injection MoulageCNC MachiningTechnologie Laser
Technelogies

Adaptation aux besoins:

Il est crucial de choisir une technologie adaptée aux types de produits fabriqués. Une
production en série nécessite des équipements différents de la production artisanale. Une
analyse précise des besoins permet une meilleure sélection des technologies.

Exemple d'optimisation des technologies :
Une entreprise a intégré limpression 3D pour la création de prototypes, réduisant ainsi le
délai de développement de nouveaux produits de 30%.

Intégration des nouvelles technologies :

Lintégration des nouvelles technologies passe par une formation adéquate du personnel
et une mise d jour des équipements. Cela permet d'améliorer l'efficacité et de rester
compdétitif sur le marché.



2. Spécification des moyens de réalisation :

Matériaux requis :

La sélection des matériaux est essentielle dans la production céramique. Il faut choisir des
argiles, des glagures et des additifs adaptés aux propriétés souhaitées des produits finis.
Par exemple, I'ajout de kaolin peut augmenter la résistance mécanique des piéces.

Equipements nécessaires :

Les équipements incluent les mélangeurs, les presses, les fours et les équipements de
finition. Chaque machine doit étre spécifiée en fonction de sa capacité, de sa précision et
de sa compatibilité avec les matériaux utilisés.

Normes et régulations:

Les moyens de réalisation doivent respecter les normes de sécurité et environnementales.
Par exemple, les émissions de fumées des fours doivent étre contrdlées pour se conformer
aux régulations en vigueur.

Exemple de spécification des équipements:
Une usine a spécifié lachat de fours & haute efficacité énergétique, réduisant leur
consommation d'énergie de 20% et diminuant les colts de production.

Impact de l'achat de fours & haute efficacité énergétique

100 N Avant

EE Aprés

Valeurs (%) / [€)

Consommation Energie (%) Colts de Production (€)
Catégories

Gestion des ressources :
Une gestion optimale des ressources matérielles et énergétiques permet de minimiser les

coUlts et de maximiser la productivité. L'utilisation de logiciels de gestion peut aider &
suivre l'utilisation des matériaux et a planifier la maintenance des équipements.

3. Analyse des colits et des bénéfices :

Evaluation des investissements :



L'analyse des codts inclut lachat des équipements, la formation du personnel et les colts
de maintenance. Un investissement initial plus élevé dans des équipements modernes
peut étre compensé par une augmentation de la productivité.

Retour sur investissement (ROI) :

Le ROl est calculé en comparant les bénéfices attendus aux colts engagés. Par exemple,
lautomatisation d'une ligne de production peut offrir un ROI de 18 mois gréce a la
réduction des colts de main-d'ceuvre.

Calcul des économies potentielles:

Les économies peuvent provenir de la réduction des déchets, de la diminution de la
consommation d'énergie et de 'amélioration de l'efficacité opérationnelle. Une
optimisation des processus peut entrainer une réduction des déchets de 15%.

Economies grdoe & Foptimisation des processus.
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Exemple d'analyse des colts:
Une entreprise a analysé I'achat d'une nouvelle presse hydraulique, estimant un colt initial
de 50 000€, avec des économies annuelles de 10 000€, aboutissant & un ROl de 5 ans.

Utilisation d'outils d'analyse:
Des outils tels que les logiciels de gestion financiére et les tableaux de bord permettent de
suivre les colts et d'évaluer les bénéfices en temps réel, facilitant ainsi la prise de décision.

Type de four Consommation énergétique (kWh) Capacité (m?) | cout(€)

Four tunnel 2000 5 150 000

Four continu 1800 4 120 000

Four & étages | 2200 6 180 000




4. Planification des ressources:

Gestion des stocks:

Une gestion efficace des stocks permet de maintenir un équilibre entre les besoins de
production et les ressources disponibles. L'utilisation de systémes informatisés aide &
suivre les niveaux de stock en temps réel.

Planification de la production :

La planification doit prendre en compte les capacités des équipements, les délais de
production et les commandes clients. Une planification optimisée réduit les temps d'arrét
et augmente la productivité.

Optimisation des flux de travail :

L'optimisation des flux de travail implique la réduction des déplacements inutiles et
lamélioration de l'efficacité des processus. Cela peut étre réalisé par la réorganisation de
l'atelier et 'automatisation des tadches répétitives.

Exemple de planification des ressources:
Une usine a mis en place un logiciel de gestion des stocks, réduisant les ruptures de stock
de 20% et améliorant les délais de livraison de 15%.

Allocation des ressources humaines:

L'allocation efficace des ressources humaines est essentielle pour maximiser la
productivité. Cela inclut la formation continue et ladaptation des compétences aux
nouvelles technologies.

5. Evaluation des technologies émergentes:

Veille technologique :

La veille technologique permet de rester informé des derniéres innovations dans le secteur
céramique. Cela inclut la participation & des salons, la lecture de publications spécialisées
et la collaboration avec des instituts de recherche.

Analyse de faisabilité :

L'analyse de faisabilité évalue si une nouvelle technologie peut étre intégrée efficacement
dans le processus de production existant. Elle prend en compte les codts, les bénéfices
potentiels et les contraintes techniques.

Tests pilotes:

Les tests pilotes permettent de tester une nouvelle technologie & petite échelle avant de la
déployer a grande échelle. Cela aide a identifier les problémes potentiels et a ajuster les
parameétres pour une intégration réussie.

Exemple d'évaluation d'une nouvelle technologie :
Une entreprise a testé une nouvelle méthode de glagure, augmentant la qualité des
produits finis de 10% tout en réduisant les colts de production de 5%.



Impact de la nouvelle méthode de glagure

Efficacité érragdticue |

Taux de retour produits

Temps de production

Réduction des déchets

Satisfaction client

Augmentation de la production

Réduction des codts

Amélioration de la qualité

Pourcentage d'amélioration

Impact sur la compétitivité :

L'adoption de technologies émergentes peut renforcer la compétitivité en améliorant la
qualité, la rapidité de production et en réduisant les colts. Cela permet de mieux répondre
aux attentes des clients et de se démarquer sur le marché.



Chapitre 3 : Valider les produits & réaliser selon les spécifications
techniques

1. Importance de la validation des produits :

Assurer la conformité :

La validation garantit que les produits finis répondent aux spécifications techniques
établies. Cela permet de maintenir une qualité constante et de satisfaire les exigences des
clients.

Réduire les colts:
En détectant les défauts tét dans le processus de production, les colts liés aux retouches
et aux rebuts peuvent étre réduits de jusqu'd 30%.

Réduction des colts griace a la détection précoce des défauts

Maintenance | 0%

Matériaus | 15%

Main-d'ceuvre 1 20%

Rebuts 0%

Retouches 25%

0 5 10 15 20 25 30

Pourcentage de réduction (%)

Améliorer I'efficacité :
Une validation efficace optimise les processus de production, augmentant ainsi la
productivité de l'atelier de 20% en moyenne.



Impact de la Validation sur la Productiviteé des Ateliers
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Renforcer la confiance client :

Des produits validés renforcent la confiance des clients, augmentant la fidélité et la
satisfaction client de 15%.

Respecter les normes :

La validation assure la conformité aux normes internationales, évitant ainsi les sanctions
et les rappels de produits.

2. Méthodes de validation:

Contréle visuel :

Inspection des produits & l'ceil nu pour détecter des défauts de surface ou des anomalies
visibles.

Essais mécaniques:

Tests de résistance et de durabilité pour s'‘assurer que les produits peuvent supporter les
contraintes prévues.

Analyse chimique:

Vérification des compositions chimiques pour garantir que les matériaux utilisés
répondent aux spécifications.

Tests dimensionnels :

Mesure précise des dimensions des produits & l'aide d'outils de métrologie pour assurer
une conformité parfaite.

Simulation numérique:

Utilisation de logiciels de simulation pour prédire le comportement des produits dans
différentes conditions.



3. Outils utilisés pour la validation:

Micromeétre:
Outil de mesure précis utilisé pour vérifier les dimensions des composants céramiques.

Rhéomeétre:
Appareil permettant de mesurer les propriétés rhéologiques des matériaux céramiques.

Analyseur thermique:
Equipement utilisé pour étudier la stabilité thermique des produits céramiques.

Logiciels de CAO:
Outils informatiques permettant de concevoir et de simuler les piéces avant leur
fabrication.

Systémes de vision industrielle :
Technologies utilisées pour linspection automatisée des produits & grande échelle.

4. Etapes de la validation des produits :

Définition des spécifications :
Etablir clairement les critéres techniques que le produit doit respecter.

Planification des tests:
Organiser les différentes méthodes de validation & appliquer et leur séquence.

Exécution des tests::
Réaliser les tests selon le plan établi pour vérifier la conformité des produits.

Analyse des résultats :
Interpréter les données recueillies pour identifier les éventuels écarts par rapport aux
spécifications.

Prise de mesures correctives :

Mettre en place des actions pour corriger les défauts détectés et améliorer le processus
de production.

5. Indicateurs de performance:

Taux de conformité:
Pourcentage de produits répondant aux spécifications, idéalement supérieur & 95%.



Pourcentage de Produits Répondant aux Speécifications (2023)

==== Objectif 95%
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Temps de validation:
Durée moyenne nécessaire pour valider un lot de production, visé en moins de 2 heures.

Coltde la validation:
Dépenses liées aux outils et aux tests de validation, représentant environ 10% du budget de
production.

- Répartition du Budget de Production
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Catdgories de Dépenses

Taux de défaut détecté :
Pourcentage de défauts identifiés lors de la validation, cible inférieure & 2%.



Pourcentage de Défauts Identifiés par Departement
ik

-==-- Cible 2%
3.0

2.5%

Pourcentage de Défauts (%)

Q.04

ProductiorContréle Qualitélogistique  Recherche Service Client
Départements

Indice de satisfaction client:
Niveau de satisfaction des clients post-validation, visant une note supérieure & 4/5.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une entreprise de céramiques a implémenté un systéme de validation automatisé,
réduisant le temps de validation de 50% et diminuant les codts de 15%.

Indicateur Objectif Résultat
Taux de conformité >95% 97%
Temps de validation Th 30min
Codt de la validation 10% du budget 9%
Taux de défaut détecté 2% 1.8%
Indice de satisfaction client >4[5 42/5




Chapitre 4: Participer a I'établissement d'un devis précis

1. Comprendre les éléments d’'un devis:

Définition d’un devis:
Un devis est un document qui détaille les prestations, les matériaux et les colts associés a
un projet. Il sert de référence tant pour le client que pour le prestataire.

Composition du devis:
Un devis comprend généralement :

e La description des travaux

e Le détail des matériaux utilisés
e Le coltde la main-d‘ceuvre

e Les délais de réalisation

e Les conditions de paiement

Importance de la précision :
Un devis précis évite les malentendus et assure une transparence entre les parties. Il est
essentiel pour établir une relation de confiance.

Exigences légales :
En France, un devis doit contenir certaines mentions obligatoires, comme le numéro SIRET,
la date de validité de I'offre et la description détaillée des services.

Exemple de devis :
Pour la création d'un carrelage personnalisé, le devis inclut :

e Matériaux : céramiques de qualité supérieure - 500€
e Main-d'ceuvre : 20 heures & 30€/heure - 600€

e Total HT:1100€

e TVA (20%):220€

e Total TTC:1320€

2. Collecter les informations nécessaires:
Analyse des besoins du client :
Il est crucial de bien comprendre les attentes du client pour établir un devis adapté. Cela
inclut les spécifications techniques et les préférences esthétiques.
Visite du site:
Une visite sur place permet d'évaluer les contraintes et les particularités du chantier,

comme l'accessibilité ou les conditions environnementales.

Inventaire des matériaux:



Lister tous les matériaux nécessaires permet de calculer précisément les colts et éviter les
oublis lors de I'établissement du devis.

Evaluation des délais :
Estimer le temps nécessaire pour chaque étape du projet permet de définir des
échéances réalistes et de planifier les ressources.

Exemple de collecte d’informations :
Un étudiant prépare un devis pour poser des tuiles et réalise une visite du site pour
mesurer une surface de 50 m?, identifiant les zones de travail et les matériaux nécessaires.

Devis pour la Pose de Tulles (S0 md)

Autres

Transpart
Main d'oeuvre 200€
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Mortier
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3. Calculdescolts:
Calcul des matériaux:

Estimer la quantité et le coat des matériaux est une étape clé. Par exemple, pour 50 m? de
carrelage, il faut 55 m? de matériaux pour les découpes.
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Colt de la main-d'ceuvre :
Multiplier le nombre d’heures estimées par le tarif horaire permet de déterminer le colt de
la main-d’ceuvre. Exemple : 20 heures & 30€/heure = 600<€.

Frais annexes :
Inclure les frais de transport, les outils spécifiques ou les frais administratifs assure une
couverture compléte des dépenses.

Marges et bénéfices :
Ajouter une marge bénéficiaire de 10 & 20% permet de garantir la rentabilité du projet tout
en restant compétitif.

Impact de la Marge Bénéficiaire sur la Rentabkilité et la Compéatitivité du Projet

L=
100 B e g B

Pourcentage (%)

Marge 10% Margel2% Margel5% Marge18% Marge 20%
Miveaux de Marge Bénéficiaire

Exemple de calcul des colts:
Pour un projet de décoration céramique:



Elément Quantité Colit Unitaire (€) Total (€)
Céramiques 55 m? 10 550
Main-d’'ceuvre 20 h 30 600
Frais annexes - 100 100
Total HT - - 1250
TVA (20%) - - 250
Total TTC - - 1500

4. Rédiger le devis:

Présentation claire et structurée:
Un devis bien structuré facilite la compréhension. Utiliser des sections distinctes pour
chaque élément permet de rester organisé.

Utilisation d’un langage précis :
Employer des termes techniques adaptés au domaine des industries céramiques assure
une communication efficace avec le client.

Validation des informations :
Vérifier chaque donnée avant de finaliser le devis évite les erreurs et garantit sa fiabilité.

Signature et conditions :
Inclure une section pour la signature et préciser les conditions de validité du devis
renforce la I1égalité du document.

Exemple de rédaction:

Le devis commence par les coordonnées du prestataire et du client, suivi de la description
détaillée des travaux, des colts associés et se termine par les conditions générales et la
signature.

5. Utiliser des outils de devis :

Logiciels spécialisés :
Utiliser des logiciels comme Excel ou des outils dédiés permet de créer des devis
rapidement et d'assurer une précision des calculs.

Modéles de devis :
Les modéles préformatés offrent une base solide pour la création de devis, facilitant la
standardisation et la personnalisation des offres.



Automatisation des calculs:
Les outils automatisent les calculs de codts, réduisant ainsi les risques d'erreurs humaines
et gagnant du temps.

Intégration avec d’autres outils :
Intégrer les logiciels de devis avec des outils de gestion de projet ou de comptabilité
optimise la gestion globale des projets.

Exemple d'utilisation d'un logiciel :
Un étudiant utilise Excel pour créer un devis détaillé, automatisant les calculs des colts et
générant un tableau récapitulatif clair pour le client.

6. Valider et finaliser le devis :

Relecture attentive:
Relire le devis permet de détecter et corriger les éventuelles erreurs ou omissions avant de
I'envoyer au client.

Validation interne:
Faire valider le devis par un responsable ou un collégue assure sa conformité aux
standards de I'entreprise.

Envoi au client:
Transmettre le devis par email ou en main propre, en s'‘assurant que le client I'a bien regu
et compris.

Suivi et négociation:
Etre disponible pour répondre aux questions du client et ajuster le devis si nécessaire
renforce la relation commerciale.

Exemple de validation :
Aprés avoir rédigé le devis, I'étudiant le fait relire par son formateur, puis I'envoie au client
par email avec une demande de confirmation.



Chapitre 5: Préparer la documentation technique pour la
réalisation de l'affaire

1. L'importance de la documentation technique:

Définition de la documentation technique :
La documentation technique regroupe tous les documents nécessaires & la réalisation
d'un projet, incluant plans, spécifications et manuels.

Réle dans la réalisation de I'affaire :
Elle assure une compréhension claire des attentes et facilite la coordination entre les
différents acteurs du projet.

Impact sur la qualité du projet :
Une documentation bien préparée garantit la conformité et la qualité des produits finis.

Réduction des erreurs et des colts :
En anticipant les besoins et en clarifiant les étapes, elle permet de minimiser les erreurs et
les surcodts.

Facilitation de la communication :
Elle sert de référence commune pour toutes les parties prenantes, améliorant ainsi la
communication.

2. Types de documents techniques:

Plans et dessins techniques:
lIs détaillent les dimensions, les matériaux et les assemblages nécessaires d la fabrication
des piéces céramiques.

Spécifications techniques:
Elles définissent les normes, les tolérances et les performances attendues des produits.

Manuels d'utilisation:
Ces documents expliquent comment utiliser correctement les produits céramiques, en
soulignant les précautions & prendre.

Fiches de données techniques (FDT) :
Les FDT contiennent des informations essentielles sur les propriétés des matériaux utilisés.

Procédures de fabrication :
Ces procédures décrivent étape par étape le processus de production, assurant la

répétabilité et la qualité.

3. Processus de création de la documentation:



Collecte des informations :
Réunir toutes les données nécessaires, y compris les exigences clients et les normes
industrielles.

Organisation des contenus :
Structurer les documents de maniére logique pour faciliter leur utilisation et leur
compréhension.

Rédaction claire et précise :
Utiliser un langage simple et éviter les ambiguités pour assurer une interprétation
correcte.

Validation et vérification :
Relire et vérifier les documents pour s‘assurer qu'ils répondent aux exigences et sont
exempts derreurs.

Mise a jour réguliére:
Maintenir la documentation & jour en fonction des évolutions du projet ou des retours
d'expérience.

4. Outils et logiciels de documentation:

Logiciels de CAO (Conception Assistée par Ordinateur) :
lIs permettent de créer des dessins techniques précis et détaillés nécessaires d la
fabrication.

Outils de gestion de documents::
Ces outils facilitent l'organisation, le partage et le contrdle des versions des documents.

Logiciels de traitement de texte :
Utilisés pour rédiger et formater les manuels, les spécifications et autres documents
textuels.

Plateformes de collaboration:

lls permettent & plusieurs utilisateurs de travailler simultanément sur la documentation,
améliorant ainsi l'efficacité.

Templates et standards :

L'utilisation de modéles standardisés assure une cohérence et une uniformité dans la
présentation des documents.

5. Exemples concrets de documentation technique:

Exemple de plan de production :



Un plan détaillé décrivant les étapes de fabrication d'un carreau céramique, incluant les
matériaux, les machines et les temps de séchage.

Exemple de Fiche de données techniques:
Informations sur la composition chimique d'un mélange argileux utilisé pour la production
de tuiles résistantes aux intempéries.

Exemple de manuel d'utilisation:
Instructions pour l'installation et le nettoyage d'une salle de bains équipée de carreaux
céramiques.

Type de T Fraef
Utilisation Exemple
document
Plan technique Détail des dimensions et Plan de fabrication de carreaux
assemblages
Spécification Normes et performances requises | Spécifications des tuiles
résistantes
Manuel Guide pour linstallation et Manuel de pose de carrelage
dutilisation I'entretien

6. Meilleures pratiques pour la documentation:

Clarté et concision:
Rédiger des documents faciles & comprendre, en évitant les informations superflues.

Uniformité dans la présentation:
Utiliser des formats et des styles cohérents pour tous les documents techniques.

Accessibilité :
Assurer que la documentation est facilement accessible aux personnes concernées.

Sécurité des documents:
Protéger les informations sensibles et contréler les accés aux documents.

Formation des utilisateurs:
Former les membres de I'équipe a I'utilisation et & la mise & jour de la documentation
technique.



